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Capitolul 1

Voluntariatul — formi a comportamentului prosocial

Prima parte a acestui capitol abordeazi activitatea de voluntariat dintr-o
perspectivd psihosociald, evidentiind elementele care ne indreptitesc s cata-
logam voluntariatul ca fiind o forma de comportament prosocial. De asemenea,
prin continutul prezentului capitol am urmarit trecerea in revistd a valorilor si
principiilor voluntariatului, precum si a principalelor tipuri/categorii de volun-
tari si voluntariat, elemente necesare in demersul de definire si clarificare a
conceptului vizat.

1.1.  Acceptiuni ale conceptului de voluntariat

Am considerat necesar ca, inainte de a defini voluntariatul, si imi opresc
atentia asupra conceptului de comportament prosocial, facand posibil in acest
fel identificarea elementelor comune, dar si a celor care justifici calificarea
voluntariatului drept o subspecie a comportamentului prosocial.

Desi interesul specialistilor pentru cercetarea comportamentului proso-
cial se regéseste in diverse domenii, precum psihologia, sociologia, psihiatria
etc., psihologia sociald ocupa un loc aparte, fiind stiinta care a creat conceptul,
ca antonim al comportamentului antisocial. Conform lui Ilut (2004), desi
debutul preocuparilor pentru comportamentul prosocial a avut loc in anii *60 ai
secolului trecut, pana in 1993 s-au putut identifica peste 500 de studii scrise in
reviste de specialitate din SUA, in prezent depasind cu mult 10 000.

In plus, centrul de interes privind problematica in discutie s-a modificat
odatd cu trecerea timpului, dupa cum urmeazi: la jumitatea anilor ’60, cerce-
tarile s-au axat pe normele responsabilititii si reciprocititii; in cel de-al saptelea
si al optulea deceniu al secolului trecut, cercetiitorii s-au orientat spre identi-
ficarea factorilor care inhibd comportamentul prosocial; in deceniul al nouilea,
interesul a fost reprezentat de studierea factorilor determinanti si a conditiilor in
care acestia se produc, iar, dupa 1990, accentul a cizut pe clarificarea motivatiei
comportamentului prosocial (Chelcea, 2008).

Comportamentul social reprezinta in viziunea lui Golu (2002) ,,ansam-
blul actelor, faptelor si reactiilor motorii verbale si/sau afective prin care un in-
divid rdspunde solicitarilor de ordin fizic sau social ale lumii exterioare” (p. 45).
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VOLUNTARIATUL IN DOMENIUL SOCIAL

Conform Dictionarului de psihologie sociald (1981), comportamentul
prosocial este ,rezultat al procesului de socializare, caracterizat prin orientarea
spre valorile sociale” (apud Chelcea, 1996, p. 444). Aceastd definitie se inscrie,
prin continutul sdu, intr-o perspectiva sociologicd, in sensul in care comporta-
mentele prosociale sunt considerate ca nefiind innascute, ci dobandite, invitate
in cadrul procesului de socializare, astfel incat instantele socializatoare, precum
familia, scoala, biserica au un rol hotdritor in transmiterea si oferirea unor
modele de comportament prosocial.

Mai mult decat atat, prin comportament prosocial nu Intelegem doar o
modalitate concretd de ajutor, oferit cuiva, Intr-o situatie datd, ci o forma de
manifestare ce are la bazd o serie de principii generale si abstracte, la care
individul aderd in mod constient §i deliberat. Aceste principii, precum buni-
tatea, dreptatea, adevarul, cooperarea, transcend actiuni si situatii specifice,
purtand denumirea de valori.

Conceptul de comportament prosocial a fost introdus pentru prima dati
in psihosociologie, in 1976, de citre Janusz Reykowski, fondatorul Institutului
de Psihologie din cadrul Academiei Poloneze de Stiinte. In viziunea sa, compor-
tamentul prosocial este ,,orientat spre ajutorarea, protejarea, sprijinirea, dezvol-
tarea celorlalte persoane fard asteptarea unei recompense externe” (Chelcea,
2008, p. 227).

Piliavin si Schroeder (2005) definesc comportamentul prosocial ca fiind
orice act realizat in beneficiul altor persoane (apud Aronson, Wilson si Akert,
2007). In acelasi sens, Einsenberg si Mussen (1989) calificd comportamentul
prosocial drept totalitatea actiunilor voluntare care sunt destinate si ajute sau de
care beneficiaza un alt individ sau un grup de indivizi.

»Comportamentul prosocial este o categorie mai larg, care include atat
conduita de ajutorare ct si altruismul. El este comportamentul rezultat din pro-
cesul societdtii si al invatarii sociale” (Cochinescu, 2008, p. 421).

Insa, trebuie mentionat faptul ca nu orice comportament adoptat de un
individ, care prin consecintele sale pozitive serveste intereselor cuiva, poate fi
catalogat ca fiind un comportament prosocial.

In acest sens, Ilut (2004) opineaza ca schimbul de bunuri si/sau servicii
ce are loc Intre doud sau mai multe persoane, perceput de cei in cauzi ca fiind
echitabil, poate fi considerat mai degraba o afacere decat o forma de compor-
tament prosocial. Cu toate acestea, existd teoria cost-beneficiu, care explici
comportamentele prosociale tocmai din aceastd perspectiva, si anume aceea ci
un individ este tentat si pund in balantd, pe de o parte, costurile implicate in
relatia de ajutor, iar, pe de alta, beneficiile pe care le atrage in urma sprijinului
oferit. Sansele de acordare a ajutorului cresc daci talerele balantei (in urma
calculului estimat de cel ce oferd ajutorul) se afld in echilibru. {ma_i ar trebui
sd considerdm ci tipul de recompense pe care il vizeazi cel ce acordi ajutorul
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Voluntariatul — foemes a comportamentului prosocial

este elementul decisiv in diferentierea comportamentelor prosociale de cele

economice, iar nu echitabilitatea, insa, in cazul in care beneficiile sunt de natura

externd (financiare, materiale etc.), atunci intr-adevar este dificil si incadram un
comportament in categoria celor prosociale.

Pentru ca un comportament prosoc cial sa fie identificat cu o mai mare
usurintd §i precizie, se impune mentionarea celor patru trdsdturi distincte ce
caracterizeaza un astfel de comportament. desprinse din definitiile elaborate de-
a lungul timpului:

1) séd fie intentionat §i constient (un individ care adoptid un comportament
prosocial trebuie si constientizeze consecintele pe care le are asupra
persoanei, grupului sau comunitatii, sd doreascd si ofere ajutor si si
sprijine valorile sociale);

2) sa fie dezinteresat (sd nu se urmareasca o recompensa externd) - nu putem
vorbi de comportament prosocial in cazul unei vedete care se implici in
campanii umanitare, daca aceasta urmareste publicitatea si mediatizarea;

3) sdurmdreascd ajutorarea, protejarea si sprijinirea celor din jur;

4) sd fie desfasurat in afara obligatiilor profesionale sau formale (o persoani
care lucreazd ca paznic de noapte la o firma si care in timpul serviciului
imobilizeazd un hot ce a sidrit gardul firmei respective nu indeplineste
criteriile unui comportament prosocial, deoarece el are astfel de atributii
prevazute in fisa postului (Chelcea, 2008, pp. 227-228).

Vom putea observa cd aceste trisituri ale comportamentului prosocial
se regasesc intr-o forma sau alta si in definitiile conceptului de voluntariat, insa
voi incerca in cele ce urmeaza sa evidentiez acele elemente distincte ce ne indrep-
tatesc sd@ denumim voluntariatul o subspecze a comportamentului prosocial.

In Dictionarul explicativ al limbii roméne (1998, pp. 1169-1170) regasim
doud definitii ale substantivului voluntar. In prima dintre acestea, cuvantul i isi
pastreaza sensul din limba franceza, referindu-se la o persoand care intrd in
armata din proprie dorinta spre a satisface serviciul militar, iar cea de-a doua
definitie este mai putin spec1ﬁca in ceea ce prlveste aria sau t1pul de actiune,
referindu-se la o ,,persoand care face un serviciu de bunivoie si dezinteresat”.
Aceasta din urma descriere are un grad mare de generalitate, fiindu-ne imposibil
sa stabilim dacd este vorba de voluntariat si nu de o actiune intreprinsi de o
persoana intr-o situatie de urgenta.

In aceeasi arie de generalitate se inscrie si definitia data de Tilly si Tilly
(1994), prin voluntariat desemnand o activitate ce ,,se desfisoara gratuit, fara
remuneratie” (apud DeVoe si Pfeffer, 2007, p. 783).

Cele patru caracteristici ale comportamentului prosocial amintite mai sus
se regasesc intr-o forma foarte sintetica si in definitia dati voluntariatului de citre
Scheier (1994): ,,orice munca prestata relativ fara constringere de o persoand cu
intentia de a ajuta §i fard a urmari un castig financiar imediat” (p. 27). Si
Strebbins (2016) surprinde intr-un mod sintetic caracteristicile voluntariatului,
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VOLUNTARIATUL iIN DOMENIUL SOCIAL

definindu-1 ca fiind , activitatea non-obligatorie, intentionat- -productivi, altruista,
de ajutorare, incadrata intr-un context distinct si realizata in tlmpul liber” (p. 2).

in definitiile date voluntariatului, posibilitatea unui cAstig sau a unei
recompense, ca urmare a prestarii unei astfel de activitati este ilustrati in mod
diferit. Astfel, Tilly si Tilly (1994) (apud Voicu si Voicu, 2010) conceptu-
alizeazd voluntariatul ca fiind o activitate fird beneficii materiale (uncommo-
dified), In timp ce alti autori, precum Dovidio (1984), Eisenberg si Fabes (1991)
nu exclud posibilitatea existentei acestor beneficii. Acestia din urma considera
cd existd mai multe moduri prin care un comportament prosocial poate fi
recompensat. Conform normei reciprocitatii, ajutdnd ne putem creste sansele de
a fi ajutati. Sprijinul acordat poate reprezenta o investitie in viitor — candva,
cineva ne va ajuta cand vom avea nevoie. Totodatd, ne vom simti mai confor-
tabil si vom inldtura sentimentul de vinovitie al spectatorului (apud Aronson,
Wilson si Akert, 2007).

In acelasi sens descris de Eisenberg, Centrul National de resurse pentru
voluntariat Pro Vobis din Roméania contureazd voluntariatul drept ,activitatea
desfasuratd din proprie initiativa, prin care o persoani fizici isi ofera timpul,
talentele si energia in sprijinul altora fard o recompensi de naturd financiari, dar
care poate deconta cheltuielile realizate in sprijinul proiectului in care este
implicata” (ProVobis, 2003, p. 3).

Asadar, in timp ce unele descrieri ale voluntariatului exclud orice
contraprestatie materiald in schimbul ajutorului oferit, altele mentioneazi
situatiile in care un voluntar ar putea fi platit, cum ar fi decontarea cheltuielilor
implicate in realizarea unui proiect si care au fost suportate de citre persoana ce
desfdsoara activitati voluntare.

O altd definitie mult mai explicitd este cea adoptatdi de Forumul
Voluntariatului din Marea Britanie, in 1996, conform cireia voluntariatul este
»Un angajament ce presupune timp si energie oferite in beneficiul societitii si al
comunitdtii, putdnd lua diferite forme. Acesta este efectuat in mod deliberat fara
preocupare pentru céstig financiar” (Kearney, 2007, p. 6).

Spre deosebire de acceptiunile voluntariatului amintite anterior, defi-
nitia citatd de Kearney surprinde doud elemente specifice acestui tip de acti-
vitate, apropiindu-se in acest mod de sensul in care eu voi utiliza acest concept
in lucrarea de fata.

Primul element face referire la costurile aferente voluntariatului, pe care
trebuie sé si le asume orice persoana implicata Intr-o astfel de activitate (timpul
si energia, ce poate imbrica diverse forme). In acest sens. Chelcea (2008)
precizeazd cd atunci cand vorbim de comportament prosocial, .prin cost se
intelege o gama larga de factori de naturd materiald, financiara, morali, dar si
ideald, psihicd: consumarea unor bunuri materiale, cheltuirea unor sume de
bani, ocuparea timpului, efort fizic, oboseald psihicd, depresia. durerea, tristetea,
pierderea stérii de sanatate, primejduirea vietii” (p. 232).
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