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Lui Tom Mullins,

Esti precum Pied Piper. Cdnd intri intr-o camerd, oame-
nii vor instantaneu sd te urmeze. Stiu mai bine decdt
oricine, tu esti intruchiparea celor 25 de moduri de a-i
cuceri pe ceilalti. Ii faci pe toti din jurul tdu s se simtd
de milioane — inclusiv pe mine!

John C. Maxwell

Lui Mike Ingram si Monty Ortman,

Putini oameni construiesc o echipd mai bund, cdstigd
mai mult respect si obtin rezultate mai bune decdt voi.
Amdndoi aveti un mod fermecdtor de a relationa cu cei
pe care 1i intdlniti. Entuziasmul si investitiile voastre in
oameni vd vor rdspldti multd vreme de acum inainte.
Sunt o persoand mult mai bund pentru cd v-am cunoscut
pe voi.

Les Parrott



Incepe cu tine

Relatiile tale sunt la fel de sandtoase ca si tine.
NEIL CLARK WARREN

| o5 despre.... INCEPE CU TINE INSUTI

[Yici vrei sd-i cuceresti pe cei din jur, tu insuti trebuie sa fii un
invingator — sau cel putin s fii pe cale de a deveni unul. Nu ai
ciim sa eviti acest simplu fapt.

Ca psiholog specializat in relatii, am vazut sute de oameni la
(erapie. Am vorbit la seminarii cu alte zeci de mii. Am scris mai
mult de o duzina de cérti despre acest subiect. Persoanele apro-
piate imi inteleg pasiunea de a-i ajuta pe altii sa ii cucereasca pe
anmeni. Dar daca este ceva ce stiu, este cé orice sfat sau tehnica
ioud va esua daca nu incepi cu tine insuti.

Iai sa-ti spun sincer. Daca incerci sa practici ,modalitétile®,
e care urmeaza sa le inveti in capitolele urmatoare, prin care
proli sa ii cuceresti pe cei din jur, inainte de a te concentra cum
i devii tu insuti un cagtigétor, vei fi profund dezamagit. Totusi,
¢laci te vei concentra mai intai pe tine insuti, vei fi pregitit,
curind, sd te concentrezi si pe altii.
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John C. Maxwell

Trebuie sa incepi cu tine Tnsuti

William James, primul psiholog american, spunea: ,ladul care
trebuie indurat in viata de apoi, despre care vorbeste teologia,
nu este mai groaznic decat iadul pe care ni-l facem singuri in
aceastd lume prin modelarea defectuoasd pe care o facem in
mod obisnuit personalitétii noastre”. Daca nu ne formam o per-
sonalitate de céstigator, sigur vom pierde cu ceilalti. De aceea
primul pas este atat de important. De fapt, existd incd doud
motive intemeiate pentru care e important sa incepi cu tine
dacé vrei sa ii cuceresti pe cei din jur.

Nu poti fi fericit daca nu esti sanatos

Psihologia obisnuia s creada ca este vital sd ne concentram
pe — apoi sd elimindm — emotiile negative. Acum, stim ca exis-
td o cale mai buna. O noua generatie de studii a schimbat focu-
sul central al psihologiei de la suferintd la o intelegere a starii
de bine.

Noile studii releva ca nu poti fi fericit doar daca esti lipsit de
depresie, stres sau anxietate. Nu — nu poti fi fericit daca nu esti
sdndtos. lar a fi sdnatos inseamnd mult mai mult decat si nu fii
bolnav. Sanatatea emotionald presupune mai mult decat absenta
emotiilor disfunctionale. Sdnéatatea emotionala este elementul
central daca vrei sa ii cuceresti pe ceilalti.

Nu poti da ce nu ai

Unul dintre cele mai vechi truisme psihologice din lume este cé
nu poti da ce nu ai. De fapt, ca orice alt psiholog in formare, cand
mi-am inceput studiile de licentd am fost indemnat sa urmez
si eu sedinte de psihoterapie. ,Les”, mi-a spus indrumatorul:
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( u psiholog, vei putea duce o persoana la fel de departe cat te-ai
i g tu”. De ce? Pentru ca nu poti da ce nu ai. Nu te poti bucura
e altii pana nu te bucuri de tine.

I'larry Firestone a spus: ,Primesti ce-i mai bun de la ceilalti
cind tu dai altora ce ai mai bun in tine“ Foarte adevérat. Dar
duch ce ai tu mai bun nu este cu mult mai sus decat ce au deja

cetlalti®, nu ii vei putea duce niciodatd mai sus decat sunt deja.

Concluzia? Daca nu devii un invingétor, iti va fi aproape im-
posibil sa ii cuceresti pe ceilalti. Dar iatd vestea buna: dorinta
J{incercarile tale de a-i cuceri pe ceilalti te ajuta sd devii invin-
giator. Aici voia sa ajungd eseistul american Charles Warner
¢ind a spus: ,Nimeni nu poate incerca sa-l ajute pe altul faré sa
« ajute intdi pe el insusi®

Cum sa fii un castigator

I'xista o perioadd in viatd cand asimildm cunoasterea despre
sine”, a zis Pearl Bailey, ,si, induntru, devine ori dulce, ori
wrigsor”. Toatd lumea are anxietati si nesigurante. Dacé te-as
ruga sa descrii o persoand invingatoare, o persoand intreagi si
nanitoasa, ai spune ca aceea este una sigura pe sine, caldé, blan-
i, echilibratd, generoasa si asa mai departe. Si, intr-un fel, ai
wea dreptate. Dar a deveni un invingator inseamna mai mult
decit sa ai o lista de calitati demne de invidiat. A fi invingator
se rezuma la un singur lucru: valoarea ta.

[nvingitorii sunt valorosi. Intreaba-1 pe orice atlet sau me-
daliat cu aur care tocmai a semnat un contract de milioane de
dolari. Dar adevarul este ca a fi invingator, in adeviratul sens al
cuvantului, nu are nimic de-a face cu performanta ta, salariul
nau castigurile tale potentiale. Are de-a face cu valoarea perso-
nald si daca ti-ai asumat-o sau nu. Cand iti accepti valoarea,
¢hnd esti sigur pe tine, abia atunci ai devenit un invingétor.

21



John C. Maxwell

Iata cateva moduri prin care poti face asta:

»»RECUNOASTE-TI VALOAREA. Am spus in repetate ran-
duri povestea in care eram pe scena cu prietenul meu, Gary
Smalley, si el a facut ceva care a captivat multimea. Inainte de
o cuvantare, in fata a mai mult de zece mii de oameni, Gary a
ridicat o bancnota de 50 de dolari si a intrebat: ,Cine vrea
aceastd bancnota de 50 de dolari?“ Ridicau mana din ce in ce
mai multi. ,Voi oferi aceastd bancnotéd de 50 de dolari unuia
dintre voi“ a spus Gary, ,dar mai inainte, lasati-mé sa fac asta”
A mototolit bancnota, si apoi a intrebat: ,,Acum cine vrea ba-
nii?“ Aceleasi maini ridicate.

»Ei bine“, a continuat el, ,dar daci as face asta?” I-a dat dru-
mul pe podea si a inceput sa o calce in picioare. A ridicat-o,
mototolitd si murdari. ,Acum cine vrea banii?“ Din nou, mai-
nile au inceput sa se ridice.

»Ati invatat o lectie valoroasa® a spus Gary. ,Indiferent ce
fac eu cu bancnota, voi inca o mai doriti, pentru céd nu i-a scazut
valoarea. Inci valoreazi 50 de dolari.”

Simpla ilustrare a lui Gary subliniaza un punct de vedere
profund. De multe ori in viatd suntem doboréti, pusi la pAmant
si calcati in picioare de deciziile pe care le-am luat sau de
circumstantele care ne-au iesit in cale. Ne putem simti ca si
cum am fi lipsiti de valoare, insignifianti in ochii nostri si ai
altora. Dar, indiferent de ce s-a intdmplat sau ce se va intimpla,
nu ne pierdem niciodatd valoarea de fiinte umane. Nimic nu-ti
poate lua asta. Sa nu uiti acest lucru niciodata.

»ACCEPTA-TI VALOAREA. De céte ori nu ai auzit asta: ,Are
probleme“? Se subliniaza, de fapt, ca persoana respectiva a ra-
mas blocatd, nu se simte in reguld. A primit un refuz. Nu se
simte confortabil in pielea sa. La miezul acestei probleme ajun-
gem noi, psihologii, cAnd vorbim despre autoacceptare.
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Hai sa fim sinceri. Toata lumea de pe planeta asta are indo-
ieli si probleme pe care ar dori sa le schimbe. Dar sunt unele
lucruri pe care nu le putem schimba. Unele aspecte legate de
noi pur si simplu sunt. Poate fizic nu arati asa cum ti-ai dori.
Sau poate nu esti la fel de inalt pe cat ti-ai dori si fii. Genele
(1-au oferit si tu trebuie sa accepti — ori asta, ori iti respingi
valoarea si pierzi timpul incercand sa compensezi pentru indo-
ielile tale. Devii prins, blocat ca nu ti s-a oferit ceva mai bun.

Termenul ,acceptare” vine din latinescul ad capere, care
inseamna ,,a avea grija de sine“. Cu alte cuvinte, esential in pro-
cesul de acceptare a altora este actul de acceptare de sine. Voi
spune din nou: nu vei avea niciodaté succes cu oamenii pana nu
devii fu un invingdtor.

CRESTE-TI VALOAREA. Poate iti recunosti deja si iti ac-
cepti valoarea. Poate stii, in interiorul fiintei tale, adanc in
difletul tau, ca esti iubit de Dumnezeu si ca ai o valoare inesti-
mabila. Felicitari! Urmaétorul pas este de a-ti creste valoarea in
ochii celorlalti, dar mai intéi rezolva-ti problemele. Cu alte cu-
vinte, trebuie sd maximizezi cine esti prin depésirea sau imbu-
nitiatirea acelor lucruri pe care ai puterea sa le schimbi.

Poate te lupti cu un temperament exploziv, de exemplu.
I'oate ai dificultati in a seta limite sau in a-ti asuma responsa-
Lilitatea. Poate ai niste obiceiuri proaste sau poate atitudinea ta
(rebuie revizuita. Cu totii avem obstacole pe care trebuie s le
depiasim. 45% dintre americani spun cd, daca ar putea, si-ar
schimba un obicei.! $i chiar o pot face. Fiecare dintre noi se
poate imbunatéti, oricand decidem sa facem asta.

In cartea Teaching the Elephant to Dance (Crown, 1990),
lnmes Belasco a descris felul in care dresorii leagé puii de ele-
funti cu lanturi grele de tirusii adanc infipti in pAmant. In acest
maod, elefantul invata sa stea la locul lui. Cei mai bétrani si mai
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