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PROLOG

Acum citiva ani, intr-o dimineati senina, fiind acasa si
navigand pe Internet in incercarea de a ma sustrage de
la muncd, am aflat despre masacrul din Newtown, statul
Connecticut. Primele declaratii sunau oribil, dar nu
intr-atat incit si mi se pard iesite din comun: cineva fusese
impuscat intr-o scoald i, treptat, au inceput sa apara deta-
liile: am aflat cum, pe la 9:00, dupa ce si-a ucis mama,
care dormea inci, Adam Lanza a pornit citre Sandy Hook
Elementary School, unde a impuscat 20 de copii si sase
adulti, apoi s-a sinucis.

Ar fi multe de spus despre motivele care l-au determi-
nat pe Lanza si sivarseasca un act atit de oribil, numai
cd ceea ce ma intereseaza pe mine aici este reactia noas-
tra, a celorlalti. Sotia mea a vrut si mergem la scoald ca
si ne ludm copiii acasi, dar am rezistat acestui impuls,
intelegand inutilitatea gestului — copiii nostri erau adoles-
centi, nu elevi de scoald primard. I-am inteles insi dorinta.
Am urmdrit videoclipuri cu parintii copiilor ucisi aler-
gind disperati catre locul crimei si mi-am imaginat cum
trebuie si se fi simtit. Chiar si acum, cdnd ma gandesc
la asta, mi se strAnge stomacul. Mai tirziu, in aceeasi
dupi-amiazd, eram intr-o cafenea de langd biroul meu, iar
la masa de alituri, cineva incerca sa aline suferinta unei
femei ai cdrei ochi se scildau in lacrimi. Am auzit suficient
incat si inteleg ca, desi nu cunostea pe nimeni de la Sandy



CAPITOLUL 1

In pielea celuilalt

De ceva vreme, atunci cAind oamenii ma intreabd ce mai
fac, le raspund ca scriu o carte. Mi se cer apoi detalii, iar eu
le spun: ,,este despre empatie®. Cei mai multi zambesc, dau
din cap aprobator cand aud cuvantul, numai ca eu adaug:
»sunt impotriva ei®

De obicei, acesta este momentul in care se ride. M-a sur-
prins la inceput acest gen de reactie, dar apoi mi-am dat
seama cd pentru ei a fi impotriva empatiei este ca si cum
ai fi impotriva puilor de pisica — parere considerata atat de
extravaganta, incat pare o gluma. Desigur, este un punct
de vedere care poate fi cu usurinta inteles gresit.

O sa precizez, asadar, de la bun inceput: nu sunt impo-
triva moralitdtii, compasiunii, bunatatii sau ijubirii, a ideii
de a fi un om de treaba, un bun vecin sau de a face bine.
Din contra, am scris aceasta carte tocmai pentru ca sustin
aceste lucruri si vreau ca lumea sd devina mai buna. Sunt
insa de pdrere cd este incorect si ne bazam pe empatie
pentru a le obtine.

Unul dintre motivele pentru care a fi impotriva empatiei
este un fapt atat de socant este ca, de cele mai multe ori,
pornim de la premisa ca empatia este ceva eminamente
bun. Nu se poate sa fii prea bogat sau prea empatic.
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Empatia are, in acest sens, un caracter aparte. Cand se
pune problema s judecim sentimentele si emotiile altora,
devenim mai critici. Sesizim anumite nuante in ceea ce le
priveste. Furia poate face un tatd sa-si ucida fiul in bétaie,
dar acelasi efect, starnit de injustitie, poate schimba lumea.
Admiratia e minunaté cand se indreaptd spre cineva care
meritd, dar mai putin dezirabild atunci cind obiectul ei
este un ucigas in serie. Desi sunt un admirator al ratiunii
deliberative (si o si insist asupra importantei sale pe tot
parcursul acestei carti), o sd admit ci ea ne poate indruma
si gresit. In The Nazi Doctors, Robert Jay Lifton vorbeste’
despre lupta morald a celor care ficeau experimente pe
prizonierii din lagdrele de concentrare. Doctorii sunt
descrisi ca nigte oameni extrem de destepti care isi folo-
seau inteligenta pentru a se autoconvinge sa facd acele
lucruri oribile. Cartea sugereazi cé ar fi fost mai bine sa-si
asculte inima.

Putem evalua punctele tari §i punctele slabe ale aproape
oricdrei insugiri umane. Haideti si supunem empatia
aceluiasi proces.

Dar, pentru a face asta, trebuie si clarificim intelesul
cuvantului empatie. Psihologii si filozofii I-au definit in
multe feluri - intr-o carte cu acest subiect sunt enumerate
noud acceptiuni” ale cuvantului. O echipa de cercetétori ne
atrage atentia ca termenul de empatie se foloseste pentru

* Robert Jay Lifton, The Nazi Doctors: Medical Killing and the
Psychology of Genocide, Basic Books, New York, 2000. (N. a.) Vezi si
Robert Jay Lifton, Medicii nazisti: Exterminarea medicald si psiholo-
gia genocidului, Meteor Press, Bucuresti, 2015. (N. red.)

** C. Daniel Batson, Altruism in Humans, Oxford University Press,
New York, 2011. (N. a.)
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orice: ,,de la cascatul molipsitor la cdini, la semnalele de
stres la puii de gdina si pana la ingrijirea centrata pe paci-
ent din medicina umand.“ O altd echipa observa ci ,.existd,
probabil, tot atitea definitii” ale empatiei cati oameni
sunt preocupati de acest subiect.“ De cele mai multe ori,
insd, diferentele sunt subtile; in aceastd carte ma voi referi
la empatie in sensul ei clasic: empatia ca proces prin care
ajungi sd simti lumea asa cum crezi ca o simte altcineva.

Sub o altd denumire - aceea de ,,simpatie” -, filozofii ilu-
minismului scotian au explorat detaliat aceasta acceptiune
a empatiei. In opinia lui Adam Smith, oamenii au capaci-
tatea de a se gandi la o anumitd persoana si ,,de a se pune
in situatia ei™, identificindu-se astfel cu ea pana la un
anumit punct, fapt care le permite si-si formeze o anumita
imagine despre sentimentele sale, ba mai mult, sa i simti,
chiar dac nu cu aceeasi intensitate, ceva ce seamana destul
de bine cu ceea ce simte persoana in cauzi“

Asa vid eu empatia. Cuvéntul are insd si un alt sens
inrudit, legat de capacitatea de a intelege ce se petrece
in mintea altui om fard a te molipsi de sentimentele lui.
Dar daci suferinta ta ma face sd sufdr §i pe mine, daci
simtim acelasi lucru, atunci acesta este sensul pe care il

* Jean Decety si Jason M. Cowell, ,Friends or Foes: Is Empathy
Necessary for Moral Behavior?, in Perspectives on Psychological
Science, vol. 9, 2014, p. 525. (N. a.)

“* Frederique De Vignemont si Tania Singer, ,T'he Empathic Brain:
How, When and Why?“ in Trends in Cognitive Sciences, vol. 10, 2006,
p. 435. (N. a.)

“* Adam Smith, The Theory of Moral Sentiments, Digireads.com,
Lawrence, KS, 2010, p. 9. (N. a.) Vezi si Adam Smith, Teoria senti-
mentelor morale, Publica, Bucuresti, 2017. (N. red.)
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vizez. Dar dacd imi dau seama ca te doare ceva, dar eu nu
simt acelasi lucru, atunci vorbim despre ceea ce psihologii
numesc cognitie sociald, inteligenta sociala, intuitie, teoria
mintii sau mentalizare. Acest proces este prezentat uneori
drept o altd forma de empatie, numiti ,,empatie cognitiva®,
opusul ,empatiei emotionale®, concept asupra caruia ma
concentrez aici cu preponderenta.

Mai departe, in acest capitol, voi vorbi despre empatia
cognitiva dintr-o perspectiva mai degraba criticd; deo-
camdata trebuie sa retinem doar cd aceste douad tipuri
de empatie sunt diferite deoarece se formeazd in urma
unor procese cerebrale distincte, fiecare dintre ele ne
influenteazi intr-un alt mod si putem avea fie prea mult
dintr-una, fie prea putin (sau deloc) din cealalta.

Empatia - in acceptiunea lui Adam Smith (cea emotionals,
adicd) - se poate declansa automat, uneori chiar involun-
tar. Smith afirma c4, la vederea ulceratiilor unui cersetor,
o0 persoand cu terminatii nervoase foarte sensibile” poate
simti méincarimi sau alte senzatii suparitoare exact in
aceeasi parte a corpului. John Updike scrie: ,,Cand ne aflam
in bucitirie, la masa, bunica mea avea frecvent accese de
sufocare iar eu simteam, prin empatie, cum propriul meu
git se contracta®”. Ori de cate ori participa la meciurile de
fotbal ale copiilor sii, Nicholas Epley trebuia sa se asigure
cd in fata lui este un rand gol din cauza suturilor involun-
tare pe care le dadea ca urmare a efectelor empatiei.™

* Adam Smith, Op. cit., p. 10. (N. a.)

** John Updike, Getting the Words Out, Lord John Press, Northridge,
CA, 1988, p. 17. (N. a.)

*** Nicholas Epley, Mindwise: Why We Misunderstand What Others Think,
Believe, Feel, and Want, Vintage Books, New York, 2014, p. 44. (N. a.)
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Si, nu in ultimul rind, e nevoie de o persoand mult mai
stapana pe sine decit mine care sd nu se chirceasca de
durere cand vede pe cineva cum isi dd peste deget cu un
ciocan.

Dar empatia este mai mult decit un reflex. Prin puterea
imaginatiei, ea poate fi cultivatd, calmati, perfectionatd si
extinsd la fel cum, prin propria vointi, poate fi concen-
tratd sau dirijatd catre un anumit punct.

Intr-un discurs tinut inainte de a deveni presedinte,
Barack Obama a explicat cam empatia poate fi o alegere.

A subliniat cit de important este si poti ,sa vezi lumea
prin ochii celor care sunt diferiti de noi: prin cei ai copilu-
lui ciruia ii este foame, ai muncitorului concediat, ai fami-
liei care a pierdut totul in furtuna care s-a abatut asupra
orasului.

Cand gandesti in felul acesta, cind alegi sa-ti lirgesti sfera
de actiune a propriilor preocupdri si si empatizezi cu
suferintele celorlalti, prieteni apropiati sau straini aflati la
distantd, devine din ce in ce mai greu si nu actionezi si din
ce in ce mai greu s nu ajuti“’. Imi place acest citat pentru
ci ilustreaza frumos modul in care empatia poate genera
binele.

FEmpatia ne face si ne pese mai mult de ceilalti, sa fim mai
dispusi sd incercdm sa le imbundtatim viata.

Acum citiva ani, Steven Pinker a inceput o dezbatere
despre empatie cu o lista:

* Barack Obama, Xavier University Commencement Address, New
Orleans, Louisiana, 11 august 2006, http://obamaspeeches.com/087-
Xavier-University-Commencement-Address-Obama-Speech.Htm. (N. a.)
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Iatd cateva titluri’ si subtitluri apdrute in ultimii doi ani:
Era empatiei, De ce este importantd empatia, Neurogtiintele
sociale ale empatiei, Disciplina empatiei, Lacunele empatiei,
De ce este empatia vitald (si pe cale de disparitie), Empatia in
lumea globalizatd si cum prosperd companiile cand creeazd
empatie la scard largd, A preda empatia, A preda empatia
copiilor si Rdddcinile empatiei: sd schimbi lumea copil cu
copil, al carei autor, potrivit recomandarilor de lectura ale
pediatrului T. Berry Brazelton, ,se luptid pentru viitorul
planetei, dorind s instaureze pacea si securitatea mondi-
ala, incepand cu scolile si cursurile din toatd lumea, pentru
fiecare copil, périnte si profesor in parte.”

Céand am inceput sd scriu aceastd carte, am cdutat exemple
similare. In acest moment, pe amazon.com se gisesc peste
15 000 de carti al caror titlu sau subtitlu contine cuvan-
tul ,empatie®. Examinidndu-le pe cele mai vindute 20 de
titluri, observam ca sunt cérti care se adreseazi parintilor
si profesorilor, manuale despre cum sa te ajuti singur, carti
de marketing (cum sa te folosesti de empatie ca si creezi
produse pe care oamenii sd le iubeasca) si chiar si citeva
lucriri stiintifice foarte bune.

Existd o sumedenie de pagini web, bloguri §i canale de
YouTube dedicate promovarii empatiei. De exemplu,
exista un website pe care putem gasi o lista cu tot ce a spus
vreodati Barack Obama™ despre empatie, inclusiv faimo-
sul citat: ,actualmente, cel mai mare deficit al societitii
noastre si al lumii, in general, este empatia“ In urma

* Steven Pinker, The Better Angels of Our Nature: Why Violence Has
Declined, Penguin Books, New York, 2011, pp. 571-572. (N. a.)

** Center for Building a Culture of Empathy, http://cultureofempathy.
com/Obama/VideoClips.htm. (N. a.)
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publicarii unui articol in care exploram anumite idei din
aceastd carte, am fost invitat s ma alatur unor asa-numite
»cercuri ale empatiei®, conversatii online in care oame-
nii vorbesc despre importanta empatiei si depun eforturi
constiente de a fi empatici unii fata de ceilalti. Rafturile
bibliotecii mele si iPad-ul sunt ticsite cu carti despre
empatie si am participat la mai multe conferinte al caror
titlu includea cuvéntul ,,empatie®.

Am devenit receptiv la modul in care se discutd despre
empatie in lumina anumitor evenimente publice. In
toamna lui 2014 au avut loc o serie de incidente in care
niste negri neinarmati fuseserd ucisi de politie, fapt care
i-a determinat pe multi si-si exprime durerea provocata
de lipsa de empatie a americanilor, in special a politistilor,
fata de minorititile rasiale. Am intalnit insa si reactii pline
de furie la adresa lipsei de empatie a americanilor fata de
politie sau fata de victimele crimelor. Se pare cé singurul
lucru in privinta caruia toatd lumea a fost de acord a fost
nevoia de mai multid empatie.

Sunt multi cei care considerd ca empatia va salva lumea,
in special cei care sustin cauze liberale sau progresiste. ,,In
spatele fiecdrei politici progresiste se afla o singurd valoare
morald: empatia“, scrie George Lakoff, sfatuindu-i pe
politicienii liberali. Jeremy Rifkin ne indeamnd sa ,,facem

wCOHk

saltul catre o constiinta empatica globala™”, incheindu-si

* George Lakoff, The Political Mind: A Cognitive Scientist’s Guide to Your
Brain and Its Politics, Penguin Books, New York, 2008, p. 47. (N. a.)

* Jeremy Rifkin, ,«The Empathic Civilization»: Rethinking Human
Nature in the Biosphere Era‘, in Huffington Post, 18 martie 2010,
http://www.huffingtonpost.com/jeremy-rifkin/the-empathic-
civilization_b_416589.html. (N. a.)




